RAHMENLEHRPLAN
fUr den Ausbildungsberuf

Elektroniker fur Betriebstechnik/
Elektronikerin fir Betriebstechnik

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 16.05.2003)



Teil I: Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fir den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK) beschlossen wor-
den.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen
vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit oder dem sonst zustandigen Fachministe-
rium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung) abgestimmt.
Das Abstimmungsverfahren ist durch das “Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom 30.05.1972”
geregelt. Der Rahmenlehrplan baut grundsétzlich auf dem Hauptschul abschluss auf und be-
schreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsfeldbreite Grundbildung und
eine darauf aufbauende Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern - der Abschluss der
Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraussetzungen fur eine qualifizierte
Beschéftigung sowie fur den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und Weliter-
bildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthdt keine methodischen Festlegungen fur den Unterricht. Selbstéandi-
ges und verantwortungsbewusstes Denken und Handeln als Ubergreifendes Ziel der Aushil-
dung wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des metho-
dischen Gesamtkonzeptes ist. Dabel kann grundsétzlich jedes methodische Vorgehen zur Er-
reichung dieses Zieles beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittel bar
fordern, sind besonders geeignet und sollten deshalb in der Unterrichtsgestaltung angemessen
berticksichtigt werden.

Die Lander Gbernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrpléne
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan berticksichtigte Ergebnis
der fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten
bleibt.



Teil 11: Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erflllen in der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabel ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Part-
ner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den
Schulerinnen und Schilern berufliche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer Berlick-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vor-
her erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erfullung der Aufgaben im Beruf sowie
zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwor-
tung befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den flr diese Schulart geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht orientiert sich auf3er-
dem an den fur jeden einzelnen staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich
erlassenen Berufsordnungsmitteln:

e Rahmenlehrplan der standigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander
(KMK)
e Aushildungsordnungen des Bundes fir die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (Beschluss der KMK vom 15.03.1991)
hat die Berufsschule zum Zidl,

“eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten hu-
maner und sozialer Art verbindet;

e Dberufliche Flexibilitdt zur Bewdtigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt
und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

e die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;

die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bel der individuellen Lebensgestaltung und im
Offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln.”

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

e den Unterricht an einer fur ihre Aufgaben spezifischen Padagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont;

e unter Berucksichtigung notwendiger beruflicher Spezialiserung berufs- und berufsfeld-
Ubergreifende Qualifikationen vermitteln;

e ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewéhrleisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und
Gesdllschaft gerecht zu werden;

e im Rahmen ihrer Moglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stiitzen und
fordern;



e auf die mit Berufsausiibung und privater Lebensfihrung verbundenen Umweltbedrohun-
gen und Unfallgefahren hinweisen und Mdglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Vermin-
derung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartiber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen
berufsbezogenen Unterrichts moglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie z.B.

e Arbeit und Arbeitslosigkeit

o friedliches Zusammenleben von Menschen, Volkern und Kulturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller 1dentitét

e Erhaltung der nattrrlichen Lebensgrundlage, sowie

e Gewdhrleistung der Menschenrechte

eingehen.

Die aufgefiihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese
wird hier verstanden als die Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen, sich in gesellschaftli-
chen, beruflichen und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und
sozia verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Personal-
kompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen
Wissens und Kodnnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengel eitet
und selbsténdig zu 16sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Per sonalkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Personlich-
keit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrénkungen in Familie, Beruf und
offentlichem Leben zu klé&ren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu ent-
falten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuentwickeln. Sie umfasst personale Eigenschaf-
ten wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs-
und Pflichtbewusstsein. Zur ihr gehdren insbesondere auch die Entwicklung durchdachter
Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu Ieben
und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit
anderen rational und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen. Hier-
Zu gehdrt insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritét.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwicklung dieser
drel Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lernerfolg in Bezug auf den einzelnen Lernenden und seine Bef&
higung zu eigenverantwortlichem Handeln in privaten, beruflichen und gesellschaftlichen
Situationen. Demgegeniber wird unter Qualifikation der Lernerfolg in Bezug auf die Ver-
wertbarkeit, d.h. aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruflichen und gesellschaft-lichen
Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungs-kommission
zur Neuordnung der Sekundarstufe I1).



Tell 111: Didaktische Grundsétze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Padagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont
und junge Menschen zu selbststandigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsauf-
gaben im Rahmen ihrer Berufstétigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzlich in Beziehung auf konkretes berufli-
ches Handeln sowie in vielféltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvoll-
ziehen von Handlungen anderer. Dieses Lernen ist vor alem an die Reflexion der Vollzlge
des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit dieser ge-
danklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die V oraussetzungen geschaffen fur das
Lernen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass die Beschreibung
der Ziele und die Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragma-
tischen Ansatz fir die Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungs-
punkte genannt:

e Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fur die Berufsaustibung bedeutsam sind
(Lernen fur Handeln).

e Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, moglichst selbst ausgeftihrt oder aber
gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

e Handlungen missen von den Lernenden mdglichst selbststandig geplant, durchgefuhrt,
Uberpruft, ggf. korrigiert und schliefdlich bewertet werden.

e Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit fordern, z.B.
technische, sicherheitstechnische, konomische, rechtliche, 6kologische, soziale Aspekte
einbeziehen.

e Handlungen missen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden .

¢ Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z.B. der Interessenerklérung oder der Konflikt-
bewaltigung, einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssyste-
matische Strukturen miteinander verschrénkt. Es lasst sich durch unterschied-liche Unter-
richtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben
unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildungsauftrag nur erfillen, wenn sie diese Un-
terschiede beachtet und Schilerinnen und Schiler- auch benachteiligte oder besonders be-
gabte - ihren individuellen M 6glichkeiten entsprechend fordert.



Teil 1V: Berufsbhezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fur die Berufsausbildung zum Elektroniker fir Betriebs-
technik/zur Elektronikerin fir Betriebstechnik ist mit der Verordnung tber die Berufsausbil-
dung in den industriellen Elektroberufen vom 03.07.2003 (BGBI. | S. 1144) abgestimmt.

Der Ausbildungsberuf ist nach der Berufsgrundbildungsjahr-Anrechnungs-Verordnung des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit dem Berufsfeld Elektrotechnik zugeordnet.

Der Rahmenlehrplan stimmt hinsichtlich des ersten Aushildungsahres mit dem berufsbezo-
genen fachtheoretischen Bereich des Rahmenlehrplans fur das schulische Berufsgrundbil-
dunggahr Uberein. Soweit die Ausbildung im ersten Jahr in einem schulischen Berufsgrund-
bildunggahr erfolgt, gilt der Rahmenlehrplan fir den berufsbezogenen Lernbereich im Be-
rufsgrundbildungsjahr.

Der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Energieelektroniker/Energieelektronikerin
(Beschluss der KMK vom 07.01.1987) wird durch den vorliegenden Rahmenlehrplan aufge-
hoben.

Fur den Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wesentlicher Lehrstoff der Berufs-
schule wird auf der Grundlage der "Elemente fUr den Unterricht der Berufsschule im Bereich
Wirtschafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe® (Beschluss der
KMK vom 18.05.1984) vermittelt.

Ziele und Inhalte des Rahmenlehrplans beziehen sich auf die beruflichen Qualifikationen und
das Ausbildungsberufsbild des Elektronikers fur Betriebstechnik/der Elektronikerin fir Be-
triebstechnik.

Elektroniker fur Betriebstechnik/Elektronikerinnen fir Betriebstechnik montieren Systeme und
Anlagen der Energieversorgungstechnik, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Kommunika-
tionstechnik, Meldetechnik, Antriebstechnik sowie Beleuchtungstechnik. Sie nehmen diese
Systeme und Anlagen in Betrieb, halten sie in Stand und betreiben diese Systeme und Anla-
gen.

Der Rahmenlehrplan geht von folgenden Zielen aus:
Die Schilerinnen und Schuler

e arbeiten Uberwiegend im Team und kommunizieren im Rahmen der beruflichen Tétigkeit
inner- und auf3erbetrieblich mit anderen Personen, auch aus anderen Kulturkreisen;

e beraten und betreuen Kunden, anaysieren Kundenanforderungen zur Konzeption von
el ektrotechnischen Systemen und Anlagen;

e beachten Normen und Vorschriften, nutzen technische Regelwerke und Bestimmungen,
Datenblatter und Beschreibungen, Betriebsanleitungen und andere berufstypische Infor-
mationen, auch in englischer Sprache;

e nutzen aktuelle Informations- und Kommunikationssysteme zur Beschaffung von Infor-
mationen, Bearbeitung von Auftragen und Projekten, Dokumentation und Prasentation der
Arbeitsergebnisse;

e konzipieren auch rechnergestiitzt Anderungen und Erweiterungen elektrotechnischer Sys-
teme und Anlagen;



e flhren auch softwaregesttitzt technische Berechnungen zur Konzeption el ektrotechnischer
Systeme und Anlagen sowie Berechnungen zur Kostenkalkulation durch;

e planen und steuern Arbeitsabléufe beim Einrichten und Abraumen von Arbeitsplatzen/
Baustellen; organisieren und Uberwachen die Arbeit von anderen Gewerken und
Dienstleistern, kontrollieren, dokumentieren und bewerten Arbeitsergebnisse;

e beachten bei der Planung und Durchfihrung der Arbeit ergonomische, dkonomische,
Okologische und gesellschaftliche Aspekte; sie minimieren durch Verwendung geeigneter
Materialien, verantwortungsbewusstes Handeln und Beachtung von Vorschriften des
Umweltschutzes negative Auswirkungen des Arbeitsprozesses auf die Umwelt;

e programmieren und konfigurieren Systeme, prifen die Funktion und die Sicherheitsein-
richtungen;

e installieren/montieren Leitungsfuhrungssysteme, Informations- und Energieleitungen ein-
schlief3lich allgemeiner V ersorgungsl eitungen;

e installieren Automatisierungssysteme, Maschinen und Antriebssysteme und richten sie
en;

e wenden Normen, Vorschriften und Regeln zur Sicherung der Produktqualitdt an, sichern
die stérungsfreie Arbeit von Anlagen und Systemen und tragen zur stéandigen Verbesse-
rung der Arbeitsablaufe bei;

e entwickeln Vorgehensweisen fur die Inbetriebnahme von elektrotechnischen Systemen
und Anlagen;

e prufen die Schutzmal3nahmen;

e (Ubernehmen und Ubergeben Anlagen, weisen Nutzer in die Bedienung ein und erbringen
Serviceleistungen,

e Uberwachen und warten Anlagen, fihren regelmaldige Prifungen durch, analysieren Sto-
rungen, leiten Sofortmal3nahmen ein und setzen Anlagen in Stand.

Die Lernfelder des Rahmenlehrplans orientieren sich an den beruflichen Arbeits- und betrieb-
lichen Geschéaftsprozessen. Deshalb erhalten das kundenorientierte Berufshandeln und die
Auftragsabwicklung einen besonderen Stellenwert und sind bel der Umsetzung der Lernfelder
in Lernsituationen besonders zu berticksichtigen.

Die Vermittlung der Kompetenzen und Qualifikationen sollte an berufstypischen Aufgaben-
stellungen auftrags- und projektorientiert in Kooperation mit den anderen Lernorten erfolgen.

M athematische und naturwissenschaftliche Inhalte sowie sicherheitstechnische, 6konomische
bzw. betriebswirtschaftliche und 6kologische Aspekte sind in den Lernfeldern integrativ zu
vermitteln.

Fur die Vermittlung englischsprachiger Elemente unterhalb der Kommunikationsebene sind
entsprechende Ziele und Inhalte mit 40 Unterrichtsstunden in die Lernfelder integriert.

In den Lernfeldern des ersten Ausbildungsahres wird ein Schwerpunkt auf den Erwerb eines
berufsfeldbreiten grundlegenden Wissens im Kontext typischer, berufsiibergreifender berufli-
cher Handlungsablaufe gelegt. Berufsspezifische Aspekte sind durch die Auswahl geeigneter
Beispiele und Aufgaben zu berticksichtigen.

Die Gegenstande der Zwischenprifung oder des Teiles 1 der Abschlussprifung sind in den
Zielen und Inhalten der Lernfelder 1 bis 6 berticksichtigt.



Die neue Form der Abschlusspriifung erfordert auch von der Berufsschule ein neues Konzept
der integrativen Vorbereitung auf die Prifungssituation. Der ganzheitliche und integrative
Ansatz der Abschlussprifung spiegelt sich insbesondere in den Kompetenzerweiterungen im
siebenten Ausbildungshalbjahr wider. Die Lernfelder des siebenten Ausbildungshalbjahres
berticksichtigen insbesondere die beruflichen Einsatzgebiete in ihrer komplexen Projekt-
Aufgabenstellung. Diese komplexen Aufgabenstellungen erméglichen es einerseits, bereits
vermittelte Kompetenzen und Qualifikationen zusammenfassend und projektbezogen zu nut-
zen und zu vertiefen und andererseits zusétzliche einsatzgebietsspezifische Ziele und Inhalte
in Abstimmung und Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben zu erschlief3en.

Anliegen aller Lernfelder ist die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz. Zur Beto-
nung ausgewdahlter Sachverhalte von Personal- und Sozialkompetenz sowie von Methoden-,
Lern- und Kommunikationskompetenz sind diese in einigen Lernfeldern ausdrticklich veran-
kert. Sie sind in alen anderen Lernfeldern situativ und individuell unter besonderer Bertick-
sichtigung berufstypischer Auspragungen aufzugreifen und durch Anwendung zu festigen und
Zu vertiefen.



Tell V: Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsber uf
Elektroniker fur Betriebstechnik/Elektronikerin fir Betriebstechnik

L ernfelder Zeitrichtwerte
Nr. 1. Jahr | 2. Jahr | 3.Jahr | 4. Jahr
1 | Elektrotechnische Systeme analysieren und 80
Funktionen prifen
2 | Elektrische Installationen planen und 80
ausfihren
3 | Steuerungen analysieren und anpassen 80
4 | Informationstechnische Systeme bereitstellen 80
5 | Elektroenergieversorgung und Sicherheit von 80
Betriebsmitteln gewéhrleisten
6 |Gerdteund Baugruppen in Anlagen analysieren 60
und prifen
7 | Steuerungen fur Anlagen programmieren und 80
realisieren
8 | Antriebssysteme auswahlen und integrieren 60
9 | Gebaudetechnische Anlagen ausfihren und 80
in Betrieb nehmen
10 |Energietechnische Anlagen errichten und 100
in Stand halten
11 |Automatisierte Anlagen in Betrieb nehmen und 100
in Stand halten
12 | Elektrotechnische Anlagen planen und 80
realisieren
13 | Elektrotechnische Anlagen in Stand halten 60
und éndern
Summe (insgesamt 1020 Std.) 320 280 280 140
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Lernfeld 1:  Elektrotechnische Systeme analysieren 1. Ausbildungs ahr
und Funktionen prtfen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Uber Aufgaben, Arbeitsanforderungen, Tétig-
keiten und exemplarische Arbeitsprozesse ihres Berufes.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren elektrotechnische Systeme auf der Anlagen-, Ge-
réte-, Baugruppen- und Bauelementeebene sowie Wirkungszusammenhange zwischen den
einzelnen Ebenen. Dabei lesen und erstellen sie technische Unterlagen. Sie bestimmen Funk-
tionen und Betriebsverhalten ausgewahlter Bauelemente und Baugruppen und deren Aufga
ben in elektrotechnischen Systemen. Die Schilerinnen und Schiler beschaffen dazu selbst-
sténdig Informationen und werten sie aus. Englischsprachige technische Dokumentationen
werten sie unter Zuhilfenahme von Hilfsmitteln aus.

Zur Anayse und Prifung von Grundschaltungen und zum Erkennen allgemeiner Gesetzmaldig-
keiten der Elektrotechnik ermitteln die Schilerinnen und Schiler elektrische Grofien mess-
technisch und rechnerisch, dokumentieren und bewerten diese.

Die Schilerinnen und Schiler prifen die Funktion elektrischer Schaltungen und Betriebsmit-
tel. Sie analysieren und beheben Fehler.

Die Schilerinnen und Schiler realisieren Aufgaben im Team und kommunizieren fach-
sprachlich korrekt. Sie wenden Methoden der Arbeits-, Zeit- und Lernplanung an. Sie handeln
verantwortungsbewusst unter Beriicksichtigung sicherheitstechnischer Aspekte.

Inhalte:

Betriebliche Strukturen, Arbeitsorganisation, betriebliche Kommunikation
Produkte, Dienstleistungen

Schaltplane, Schaltzeichen

Elektrische Betriebsmittel, Grundschaltungen, elektrische Grundgrofen
Verhaten und Kennwerte exemplarischer Bauelemente und Funktionseinheiten
Gefahren des elektrischen Stromes, Sicherheitsregeln, Arbeitsschutz
Messverfahren, Funktionsprifung, Fehlersuche

Teamarbeit

Methoden der Informationsbeschaffung und -aufbereitung
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Lernfeld 2. Elektrische Installationen planen und 1. Ausbildungs ahr
ausfihren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Auftrége zur Installation der Energieversorgung
von Anlagen und Geréten.

Die Schilerinnen und Schiler planen Installationen unter Berlicksichtigung typischer Netz-
systeme und der erforderlichen Schutzmal3nahmen. Sie erstellen Schalt- und Installationspl &
ne auch rechnergestiitzt. Sie bemessen die Komponenten und wahlen diese unter funktional en,
Okonomischen und 6kologischen Aspekten aus.

Die Schilerinnen und Schiler wenden Fachbegriffe der Elektroinstallationstechnik an. Sie
werten Informationen auch in englischer Sprache aus.

Die Schilerinnen und Schiler planen die typischen Abléufe bei der Errichtung von Anlagen.
Dabei bestimmen sie die Vorgehensweise zur Auftragserfillung, Materialdisposition und Ab-
stimmung mit anderen Beteiligten, wahlen die Arbeitsmittel aus und koordinieren den Ar-
beitsablauf. Sie ermitteln die fur die Errichtung der Anlagen entstehenden Kosten, erstellen
Angebote und erlautern diese den Kunden.

Die Schilerinnen und Schiler errichten Anlagen. Sie halten dabei die Sicherheitsregeln unter
Berlicksichtigung der Unfallverhitungsvorschriften beim Arbeiten in und an elektrischen
Anlagen ein. Sie erkennen mogliche Gefahren des elektrischen Stromes und berticksichtigen
einschlagige Sicherheitsbestimmungen und Schutzmal3nahmen.

Die Schilerinnen und Schiler nehmen Anlagen in Betrieb, protokollieren Betriebswerte und
erstellen Dokumentationen. Sie prifen die Funktionsfahigkeit der Anlagen, suchen und besei-
tigen Fehler. Sie Ubergeben die Anlagen an die Kunden, demonstrieren die Funktion und wei-
sen in die Nutzung ein.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten ihre Arbeitsergebnisse zur Optimierung der Arbeits-
organisation. Sie erstellen fr die bearbeiteten Auftréage eine Rechnung.

Inhalte:

Auftragsplanung, Auftragsrealisierung
Energiebedarf einer Anlage oder eines Gerétes
Sicherheitsbestimmungen

Installationstechnik

Betriebsmittelkenndaten

Schaltplanarten

L eitungsdimensionierung

Arbeitsorganisation

K ostenberechnung, Angebotserstellung
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Lernfeld 3:  Steuerungen analysieren und anpassen 1. Ausbildungs ahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schillerinnen und Schiller planen Anderungen und Anpassungen von Steuerungen nach
Vorgabe.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Anlagen und Geréte und visualisieren den struktu-
rellen Aufbau sowie die funktionalen Zusammenhange. Sie bestimmen Steuerungen und un-
terscheiden zwischen Steuerungs- und Regel ungsprozessen.

Die Schilerinnen und Schiler unterscheiden Techniken zur Realisierung von Steuerungen
und bewerten deren Vor- und Nachteile auch unter 6konomischen und sicherheitstechnischen
Aspekten.

Die Schilerinnen und Schiler andern Steuerungen und wahlen dazu Baugruppen und deren
Komponenten nach Anforderungen aus. Sie nehmen die gesteuerten Systeme in Betrieb, pri-
fen die Funktionsfahigkeit, erfassen Betriebswerte messtechnisch und nehmen notwendige
Einstellungen vor. Sie dokumentieren die technischen Veranderungen unter Nutzung von
Standard-Software und anwendungsspezifischer Software.

Die Schilerinnen und Schiler organisieren ihre Lern- und Arbeitsaufgaben selbststandig so-
wie im Team. Sie analysieren, reflektieren und bewerten dabel gewonnene Erkenntnisse. Sie
werten englischsprachige Dokumentationen unter Nutzung von Hilfsmitteln aus und wenden
auch englische Fachbegriffe zur schriftlichen Darstellung von Sachverhalten der Steuerungs-
technik an.

Inhalte:

Blockschalthild, EV A-Prinzip, Sensoren, Aktoren, Schnittstellen
Wirkungskette, Funktionsbeschreibungen

V erbindungs- und speicherprogrammierte Signalverarbeitung
logische Grundverknuipfungen, Speicherfunktionen

Normen, Vorschriften und Regeln

Technische Dokumentationen
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Lernfeld 4:  Informationstechnische Systeme bereit- 1. Ausbildungs ahr
stellen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler planen die Bereitstellung und die Erweiterung informations-
technischer Systeme nach Pflichtenheft. Sie analysieren Systeme, prifen die technische und
wirtschaftliche DurchfUhrbarkeit der Auftrage und bieten Losungen an. Sie recherchieren
deutsch- und englischsprachige Medien durch Nutzung von Netzwerken.

Die Schilerinnen und Schiler wahlen Hard- und Softwarekomponenten unter Berlicksichti-
gung von Funktion, Leistung, Einsatzgebiet, Kompatibilitat, Okonomie und Umweltvertrag-
lichkeit aus und beschaffen diese.

Die Schulerinnen und Schiler installieren und konfigurieren informationstechnische Systeme
sowie aufgabenbezogen Standard- und anwendungsspezifische Software und wenden diese
an. Sie integrieren informationstechnische Systeme in bestehende Netzwerke und fihren die
dazu notwendigen Konfigurationen durch. Die Schilerinnen und Schiler berlicksichtigen
gesetzliche Bestimmungen zum Datenschutz und zum Urheber- und Medienrecht. Sie setzen
ausgewahlte Mal3nahmen zur Datensicherung und zum Datenschutz ein.

Die Schilerinnen und Schiler dokumentieren und présentieren die Arbeitsablaufe und
-ergebnisse zur Bereitstellung von informationstechnischen Systemen. Dazu setzen sie Soft-
ware zur Textgestaltung, Tabellenerstellung, grafischen Darstellung und Présentation ein.

Inhalte:

Funktion und Struktur des Pflichtenheftes

Hardware, Betriebssysteme, Standard- und anwendungsspezifische Software
Beschaffungsprozess

Installations- und Konfigurationsprozesse von Hard- und Softwarekomponenten
Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Werkzeuge und Methoden zur Diagnose und Fehlerbehebung

Lokale und globale Netzwerke, Datentibertragungsprotokolle

Datensicherung und Datenschutz, Urheber- und Medienrecht
Prasentationstechniken und -methoden
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Lernfeld 5:  Elektroenergieversorgung und Sicher heit 2. Ausbildungsahr
von Betriebsmitteln gewahrleisten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler planen die Elektroenergieversorgung fur Betriebsmittel und
Anlagen. Sie analysieren und klassifizieren Méglichkeiten der Elektroenergieversorgung nach
funktionalen, 6konomischen und 6kologischen Aspekten.

Die Schulerinnen und Schiler dimensionieren Anlagen unter Berticksichtigung von Netzsys-
temen und Schutzmal3nahmen. Dazu wahlen sie Komponenten der Anlagen aus, bemessen
diese und erstellen Schaltplane unter Nutzung von Fachliteratur, Datenbl&ttern und Gerétebe-
schreibungen, auch in englischer Sprache.

Die Schilerinnen und Schiler kontrollieren bei Errichtung, Inbetriebnahme und Instandhal-
tung von Anlagen der Elektroenergieversorgung und bei Betriebsmitteln die Einhaltung von
Normen, Vorschriften und Regeln zum Schutz gegen elektrischen Schlag, zum Arbeitsschutz
und zur Unfallverhitung.

Die Schulerinnen und Schiler prifen ortsfeste und ortsveranderliche elektrische Betriebsmit-
tel und nehmen diese in Betrieb. Sie protokollieren Betriebswerte und Prifergebnisse und
ordnen diese in eine Dokumentation ein.

Die Schilerinnen und Schiiler weisen die Nutzer in das Betreiben der Anlagen ein.

Inhalte:

Schalt- und Verteilungsanlagen
Umweltvertraglichkeit
Spannungsebenen

Wechsel- und Drehstromsystem
Netzsysteme
Schutzeinrichtungen

Mess- und Prifmittel
Prufprotokolle

Schutzklassen, Isolationsklassen
Schutzarten

Nutzereinweisung
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Lernfeld 6:  Geréte und Baugruppen in Anlagen 2. Ausbildungs ahr
analysieren und prifen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zieformulierung:

Die Schillerinnen und Schiiller planen und organisieren nach Kundenanforderungen Ande-
rungs- und Instandsetzungsauftrége an Geréten und Baugruppen von Anlagen und legen Ar-
beitsschritte zur Durchfiihrung von Arbeitsauftragen fest.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Gerdte, Baugruppen sowie Wirkungszusammen-
hange zwischen den Komponenten der Anlage. Dabei nutzen sie Fachliteratur, Datenblatter
und Gerdtebeschreibungen, auch in englischer Sprache. Sie bestimmen Funktion und Be-
triebsverhalten von Baugruppen der Anlage.

Die Schilerinnen und Schiler nehmen Messwerte und Signalverlaufe auf und beurteilen diese
im Hinblick auf eine betriebssichere Funktion der Gerate und Baugruppen.

Die Schilerinnen und Schiler grenzen Fehler systematisch ein und beseitigen Stérungen in
den Komponenten der Anlage. Sie fulhren Anderungs- und Instandsetzungsarbeiten an Geré-
ten und Baugruppen durch, kontrollieren und prifen diese.

Die Schillerinnen und Schiller wenden Normen, Vorschriften und Regeln fiir die Anderung
und Instandsetzung von Gerdten und Baugruppen an und beachten die Bestimmungen des
Arbeits- und Umweltschutzes.

Die Schilerinnen und Schiller erstellen rechnergestiitzt technische Unterlagen fur die Doku-
mentation der Anderungs- oder Instandsetzungsarbeit. Sie begriinden, prasentieren und be-
werten die Arbeitsergebnisse.

Inhalte:

Betriebs- und Gebrauchsanleitungen
Methoden der Schaltungsanalyse

Anaoge und digitale Baugruppen
Schaltungstechnische Standardl 6sungen
Methoden der Fehlereingrenzung

Simul ationssoftware

Mess- und Prufverfahren

Prufvorschriften, Prifprotokolle
Technische Schaltungsunterlagen
Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz
Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV)
Gespréachsfuhrung, Gesprachsprotokollierung
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Lernfeld 7:  Steuerungen fir Anlagen programmieren 2. Ausbildungs ahr
und realisieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler planen Steuerungen fur Anlagen. Sie analysieren Steuerungen
bestehender Anlagen, um diese an veranderte Kundenanforderungen anzupassen.

Die Schilerinnen und Schiller erfassen und analysieren Steuerungsablaufe. Sie wenden Werk-
zeuge zur Programmentwicklung an, konfigurieren und parametrieren die notwendigen Hard-
und Softwarekomponenten. Dabel wahlen sie Darstellungsarten unter Einhaltung der Normen
und Vorschriften.

Die Schilerinnen und Schiller nehmen Steuerungen unter Berticksichtigung der Anlagen-
funktionen in Betrieb. Sie Uberprufen selbststandig die Funktion von Steuerungen, auch unter
sicherheitsrelevanten Aspekten, und nutzen geeignete Prif- und Messverfahren zur Fehlersu-
che. Sie beheben Fehler in den von ihnen erstellten Steuerungsprogrammen.

Die Schulerinnen und Schiiler ergéanzen oder erstellen steuerungstechnische Dokumentationen
und prasentieren ihre Arbeitsergebnisse.

Die Schilerinnen und Schiler verwenden im Arbeitsprozess Fachsprache und Fachtermini,
auch in englischer Sprache.

Die Schilerinnen und Schiler arbeiten selbststéndig und Ubernehmen Verantwortung im
Team. Sie beurteilen dabei gewonnene Erfahrungen und Erkenntnisse.

Inhalte:

Anforderungskatalog

Rechnergestitzte Informationsbeschaffung
Sensoren, Aktoren

Funktionsgruppen einer Steuerung
Programmdokumentation

Funktionen, Funktionsbausteine

Speicher-, Zeit- und Zahlfunktionen
Schrittketten

Programmtest, Fehlersuche

Prufprotokolle, technische Dokumentation und Programmarchivierung
Normen, Vorschriften und Regeln
Prasentationstechniken mit Standard-Software
M oderationstechniken
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Lernfeld 8:  Antriebssysteme auswahlen und 2. Ausbildungs ahr
integrieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler planen die Auftragsabwicklung von antriebstechnischen Auf-
gabenstellungen nach Kundenanforderungen. Sie analysieren Auftrage fur Antriebssysteme
und planen die technische Realisierung des Antriebs.

Die Schilerinnen und Schiiler koordinieren die Beschaffung von aufgabenbezogenen, auch
englischsprachigen Informationen im Team. Dazu flhren sie Fachgespréche und werten ihre
Erkenntnisse aus.

Die Schilerinnen und Schiler wahlen die erforderlichen Geréte, Baugruppen und Schutzein-
richtungen unter funktionalen, 6konomischen und 6kologischen Aspekten aus und dimensio-
nieren diese.

Die Schilerinnen und Schiler errichten elektrische und pneumatische Antriebe, prifen diese
und fihren nach der Parametrierung der Komponenten die Inbetriebnahme durch. Sie messen
und dokumentieren Betriebswerte, erstellen rechnergestitzt technische Dokumentationen so-
wie Schaltungsunterlagen, présentieren diese den Nutzern und weisen sieein.

Die Schilerinnen und Schiler wenden Normen, Vorschriften und Regeln fir die Errichtung
und den Betrieb von elektrischen Antrieben an und beachten die Bestimmungen des Arbeits-
und Umweltschutzes. Sie Uberprifen und dokumentieren fachgerecht deren Einhaltung.

Die Schilerinnen und Schiller bewerten die Arbeitsergebnisse ganzheitlich.

Inhalte:

Struktur von Antriebssystemen

Stellglieder

Gleich- und Wechsel strommaschinen

Schutzeinrichtungen

Bauformen, Betriebsarten, Schutzarten und Kahlung von Maschinen
Geréte und Baugruppen zum Schalten und Steuern von Antrieben
Anlass- und Bremsverfahren

Drehzahl steuerung

Prifverfahren

Fachgespréach

Technische Dokumentationen
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Lernfeld 9:  Gebaudetechnische Anlagen ausfihren 3. Ausbildungsahr
und in Betrieb nehmen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler planen die Auftragsabwicklung fur elektrische Anlagen der
Gebaudetechnik unter technischen und zeitlichen VVorgaben. Sie koordinieren ihre Zeit- und
Arbeitsplanung im Team und in Abstimmung mit anderen Gewerken. Die Schulerinnen und
Schuler Uberprufen ihre Entscheidungen auf Durchfihrbarkeit, Wirtschaftlichkeit und Um-
weltvertraglichkeit.

Die Schilerinnen und Schiller analysieren, erweitern, errichten und konfigurieren Systeme der
Gebaudetechnik unter Einschluss von Kommunikationssystemen und beziehen bei der Pro-
jektierung die Visualisierung ein.

Die Schilerinnen und Schiller prifen die fertig gestellten Anlagen der Gebaudetechnik, neh-
men diese in Betrieb und weisen die Nutzer ein.

Die Schilerinnen und Schiller Uberwachen Systeme der Gebéaudetechnik, grenzen bei Stérun-
gen Fehler systematisch ein und ergreifen Mal3nahmen zu deren Behebung. Dabei wenden sie
Diagnosesysteme an und interpretieren Funktions- und Fehlerprotokolle. Sie nutzen Rekla-
mationen zur Verbesserung von Anlagen und Dienstleistungen.

Die Schilerinnen und Schiler beachten Sicherheits- und Brandschutzvorschriften und legen
Mal3nahmen zu deren Einhaltung fest.

Die Schilerinnen und Schiller bearbeiten und erstellen die fir den Betrieb von Anlagen not-
wendigen Serviceunterlagen. Dabel nutzen sie branchentibliche Software.

Die Schilerinnen und Schiler verwenden Fachliteratur, Produktdatenbanken, Gerdte- und
Anlagenbeschreibungen, auch in englischer Sprache.

Inhalte:

Kundenberatung

Materialdisposition und Kakulation

Licht- und Beleuchtungstechnik

Gefahren- und Brandmeldeanlagen
Kommunikationsanlagen

Blitzschutz

Gebaudesystemtechnik und deren Komponenten
L astmanagement

Visualisierungssoftware

Normen, Vorschriften und Regeln
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Lernfeld 10: Energietechnische Anlagen errichten und 3. Ausbildungsahr
in Stand halten Zeitrichtwert: 100 Stunden

Zieformulierung:

Die Schulerinnen und Schiiler analysieren Kundenauftrége zur Errichtung von Energieversor-
gungsanlagen und planen die Auftragsabwicklung in Abstimmung mit allen am Prozess Be-
teiligten.

Die Schilerinnen und Schiler beschaffen auftragsbezogene Informationen tber Aufbau und
Betriebsverhalten von Niederspannungsschaltanlagen und bewerten das Zusammenwirken der
Komponenten. Sie planen die Arbeitsschritte und treffen Entscheidungen zur Arbeitsorgani-
sation, um die Montage und Installation zielgerichtet und zeitokonomisch durchzufhren.
Dabel berlicksichtigen sie insbesondere die Einhaltung der Sicherheitsregeln, Unfallverhi-
tungsvorschriften und Umwel tschutzbestimmungen.

Die Schilerinnen und Schuler kontrollieren und bewerten Arbeitsablaufe und Arbeitsergeb-
nisse nach 6konomischen, dkologischen und sicherheitstechnischen A spekten.

Bel der Inbetriebnahme setzen sie Mess- und Prifverfahren ein und nehmen erforderliche
Einstellungen und V erénderungen vor.

Die Schilerinnen und Schiler fuhren fristgerecht Wiederholungsprifungen durch, lokalisie-
ren und beurteilen Betriebsstérungen. Sie besprechen mit den Beteiligten Ldsungswege zur
Beseaitigung der Fehler und beheben ziel gerichtet Stérungen.

Die Schilerinnen und Schiler dokumentieren alle Arbeitsablaufe und die Veranderungen der
Anlagen.

Inhalte:

Leitungen und Leitungsnetze

Schaltanlagen

Schutzeinrichtungen fir el ektrische Netze

Netzarten

Dezentrale Energieversorgungssysteme

Energietechnische Anlagen in Gebauden, in besonderen Rdumen und im Freien
Kompensation

Messwerterfassung, -verarbeitung und -auswertung

Fehlerarten und Methoden der Fehlersuche

Recycling und Entsorgung
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Lernfeld 11: Automatisierte Anlagen in Betrieb 3. Ausbildungsahr
nehmen und in Stand halten Zeitrichtwert: 100 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiller planen Steuerungen fur komplexe automatisierte Anlagen. Sie
analysieren Steuerungen bestehender Anlagen und installieren automatisierte Anlagen. Sie
binden Komponenten in Ubergeordnete Automatisierungssysteme mittels industrieller Kom-
munikationssysteme ein.

Die Schilerinnen und Schiler organisieren und optimieren ihre Arbeitsprozesse arbeitsteilig.
Sie verhindern durch vorausschauende Analyse mogliche Fehlerquellen bei der Planung von
Anlagen. Sie erfassen die Auswirkungen der Fehlerquellen auf die Anlagen und Dienstleis-
tungen und setzen praventive Schritte um.

Die Schilerinnen und Schiler konfigurieren und parametrieren automatisierte Anlagen und
die darin eingebundenen Antriebssysteme. Sie berticksichtigen dabel die Topologie und die
Strukturen von Automatisierungssystemen. Sie erfassen und analysieren deren Datenaus-
tausch und setzen Instrumente zur Programmentwicklung und -visualisierung ein.

Die Schilerinnen und Schiler wenden Normen, Vorschriften und Regeln fur die Errichtung
und den Betrieb von automatisierten Anlagen sowie kommunikationsfahigen elektrischen
Antrieben und Bestimmungen des Arbeitsschutzes an. Sie dokumentieren fachgerecht deren
Einhaltung.

Die Schilerinnen und Schiiler Uberprifen selbststandig die Funktion und Sicherheit von au-
tomatisierten Anlagen und nehmen sie in Betrieb.

Die Schilerinnen und Schiler fihren Wartungs- und Diagnosearbeiten, auch Ferndiagnose,
an automatisierten Anlagen und Antrieben durch. Sie wenden dabel Strategien zur systemati-
schen Fehlereingrenzung und -beseitigung an.

Die Schilerinnen und Schuler erstellen und modifizieren Dokumentationen, nutzen auch eng-
lischsprachige Unterlagen und prasentieren ihre Ergebnisse. Dabel verwenden sie Standard-
und anwendungsspezifische Software.

Inhalte:

Ebenen der Automatisierungstechnik

Kennwerte und Normen von Bussystemen
Konfiguration von Netzwerken und Bussystemen
Digitale Software-Regelungen

Betriebsarten von automatisierten Anlagen
Wortverarbeitung, Analogwertverarbeitung
Steuern und Regeln von kommunikationsfahigen Antriebssystemen
Umrichtergespeiste Antriebe

Netzrickwirkungen und EMV-Mal3nahmen
Fehlermdglichkeits- und Fehlereinflussanalyse
kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Konfliktlésungsstrategien
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Lernfeld 12: Elektrotechnische Anlagen planen und 4. Ausbildungs ahr
realisieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler planen Projekte fur elektrotechnische Anlagen. Sie definieren
Ziele, analysieren und strukturieren Aufgaben im Hinblick auf ihre Durchfiihrbarkeit und be-
ricksichtigen bel der Projektauswahl die Einsatzgebiete.

Die Schilerinnen und Schiler planen, entwickeln und realisieren praxisgerechte Ldsungen.
Dabel Ubernehmen sie Verantwortung fur die Projektorganisation sowie die Abstimmung der
Lern- und Arbeitsprozesse. Die Schilerinnen und Schiler dokumentieren den Projektfort-
schritt, analysieren und bewerten den Verlauf. Sie beachten grundlegende Normen und Ablé&u-
fe des Qualitdtsmanagements und sichern dadurch die Qualitét von Produkten und Prozessen.
Die Schulerinnen und Schller errichten die elektrotechnischen Anlagen oder Anlagenkompo-
nenten, nehmen diese in Betrieb und prifen Teil- und Gesamtfunktionen. Sie demonstrieren
Aufbau und Funktion der Anlagen oder Anlagenkomponenten.

Die Schilerinnen und Schiler beachten bei der Projektrealisierung Recyclingmdglichkeiten
und Umweltvertraglichkeiten.

Sie erstellen und modifizieren Dokumentationen, nutzen auch englischsprachige Unterlagen
und prasentieren ihre Ergebnisse. Dabei verwenden sie aktuelle Informations- und Kommuni-
kationsmedien.

Die Schilerinnen und Schiler beurteilen Projektergebnisse und Handlungsprozesse unter
lern- und arbeitsorganisatorischen, technischen und 6konomischen Aspekten.

Inhalte:

Projektbeschreibung

Zeit- und Arbeitsplanung
Wirtschaftlichkeit

Anlagen- und Produktgestaltung
Normen, Vorschriften und Regeln
Qualitatssicherung
Projektbeurteilung
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Lernfeld 13: Elektrotechnische Anlagen in Stand 4. Ausbildungs ahr
halten und andern Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zieformulierung:

Die Schillerinnen und Schiiler planen Instandhaltungs- und Anderungsmali3nahmen in elektro-
technischen Anlagen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Stérungen und wenden Methoden und Strategien
zur systematischen Fehlereingrenzung und -beseitigung in elektrotechnischen Anlagen oder
Anlagenkomponenten an. Sie andern elektrotechnische Anlagen oder Anlagenkomponenten
nach Kundenwtinschen und dokumentieren diese fachgerecht.

Die Schilerinnen und Schiler weisen die Kunden in die Bedienung der veranderten Anlagen
ein, informieren Uber gesetzliche Auflagen bei der Instandhaltung und erlautern die verén-
derten Instandhal tungsbedingungen.

Fur die Projektdokumentation nutzen die Schilerinnen und Schiler auch englischsprachige
Unterlagen und prasentieren ihre Ergebnisse.

Die Schulerinnen und Schiler reflektieren ihre beruflichen Lern- und Arbeitsprozesse. Zur
Weliterentwicklung ihrer Kompetenzen und Qualifikationen nutzen sie geeignete Quadlifizie-
rungsmoglichkeiten sowie unterschiedliche Lerntechniken und -medien.

Inhalte:

Zeit- und Arbeitsplanung
Instandhaltungskonzepte

Normen, Vorschriften und Regeln
Kundenberatung und -einweisung
Prozessdokumentation
Wissensmanagement
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